TEEMA

Tieto muuttuu arvokkaaksi kun se yhdistyy

Alustoja hyodyntavassa liiketoiminnassa arvo syntyy
eri toimijoiden vélisessa vuorovaikutuksessa. Alustabisnes
on teknologia- ja tietointensiivista liiketoimintaa. Bisneksen
ytimesséa on informaation kerddminen, tallentaminen,
valittdminen ja jalostaminen. Pisimmaén korren vetévat
yritykset, jotka onnistuvat muuttamaan datan toiminnaksi,
joka puhuttelee ihmisid tunnetasolla.
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KARI GRANDI oli kaikkien janois-
ten sankari. Kari oli aikansalegenda,
joka ei epardinyt pelastaa aavikolla
tai muissa hankalissa paikoissa pu-
laan joutuneita. Janoisen nikékul-
masta Grandin toiminta oli arvokas-
ta, silla pari desia Grandi-juomaa ja
taas elama hymyili. Hieman laajem-
min tarkasteltuna Grandin bisnes
on kouluesimerkki ns. putkimai-
sesta (pipe) litketoiminnasta, jossa
tuotantolaitoksessa
tuote toimitetaan eri jakelukanavi-
en kautta markkinoille. Vesi, mehu-
tiiviste, sokeri, happamuudensaito-

valmistettu

ja hapettumisenestoaineet ja aromit
muuttuvat hyvilla markkinoinnilla
ja mainonnalla sekd tehokkaalla ja-
kelukanavalla tuotteeksi, josta asi-
akkaat ovat valmiita maksamaan.
Putkimaisessa ja fyysisia tuotteita
aikaansaavassa litketoimintamallis-
sa syntyva arvonlisi on helppo ym-
mértid. Janoinen ei kauaa potkot-
tele ilman juomakelpoista nestetta.

Alustat mahdollistavat
kohtaamisen

Liiketoimintamallit kehittyvat ym-
pardivin yhteiskunnan mukana.
Nykyisin monet yritykset jarjestay-
tyvit erilaisten alustojen (platform)
ympdrille. Google, PayPal, Alibaba,
eBay ja Facebook ovat esimerkkeja
monikantillisista (multisided) alus-
toista, jotka mahdollistavat erilaisia
yritysten ja kuluttajien kohtaami-
sen muotoja. Vertauskuvallisesti ne
toimivat virtuaalisina torivahteina,
jotka huolehtivat korvausta vas-
taan kauppapaikan fasiliteeteista.
Yhteista niille netin jattildisille on,
ettd niiden kaikkien bisneksen yti-
messi on informaation kerdaminen,
tallentaminen, vélittdminen ja jalos-
taminen.
Esimerkiksi Googlen liiketoi-
minnan perusta on digitaalisen tie-
don jirjestiminen netin kayttijia
koukuttavalla tavalla. Googlesta on
kehittynyt muutamassa vuodessa
yritys, joka tietid hidmmastyttavan
paljon ihmisten tiedonhaun sian-
nénmukaisuuksista ja omituisuuk-
sista. T4td tietoa voidaan kayttia
moneen
pystyy ennustamaan esimerkiksi

tarkoitukseen.  Google

influenssaepidemiat kansallisia ter-
veysviranomaisia tarkemmin. Vain
harva lomamatka- ja autonvaihto-
suunnitelma jai Googlelta huomaa-
matta. Tieto, jota Google keria on
rahanarvoista ja siitd ollaan myds
valmiita maksamaan.

Alustojen
liiketoiminnan arvo
syntyy vuorovaikutuksesta

litketoiminnassa
arvo muodostuu ketjumaisesti.
Useimmiten arvo on kohteen objek-
tiivinen ominaisuus, joskin vahvasti
mielikuvien varaan rakennettujen
brindien kohdalla my®¢s arvotta-
jan subjektiivisilla mieltymyksil-
14 on merkitysta. Tuhat kierrosta
minuutissa linkoava pesukone on
800 kierrosminuutin konetta ar-
vokkaampi, koska se tekee pyykin-
pesusta helpompaa. Harvalle meisti
pesukone on kuitenkaan 2010-lu-
vun Suomessa erityinen sosiaalisen
nousun viline. Audin ostaja saattaa

Putkimaisessa

sen sijaan maksaa autostaan juuri
siitd syystd, ettd se tarjoaa mahdol-
lisuuden erottautumiseen. Olipa
kysymys arvosta objektiivisessa tai
subjektiivisessa mielessa, putkimai-
selle bisnekselle on tyypillistd se,
ettd toiminnassa syntyva arvo voi-
daan "vangita” hyddykkeen hintaan.

Alustoja hyodyntavassi liiketoi-
minnassa arvo syntyy eri toimijoi-
den vilisessd vuorovaikutuksessa.
Arvo ei ole sen enempid kohteen
ominaisuus kuin arvottajan sub-
jektiivinen ~ kokemuskaan, vaan
seurausta vuorovaikutukselle altis-
Esimerkiksi Facebook

on kayttsjilleen ympéristo, jossa on

tumisesta.

katevad jakaa arjen iloja ja suruja.
Facebookin kayttajat eivat padsaan-
toisesti mielld olevansa litketoimin-
Kommentoimme
poliitikkojen tekemisid joko pur-
kaaksemme turhautumistamme tai
osoittaaksemme yhteiskunnallista
valveutuneisuuttamme.

nan kohteena.

Jaamme
jalkikasvumme urheilusaavutuksia,
koska olemme heisti ylpeiti. Paivi-
tdmme sijaintimme maailman met-
ropoleihin kertoaksemme tutuille
ja tuntemattomille, ettd meilld on
varaa ja mahdollisuuksia reissata.
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Harvemmin ajattelemme, ettd jokainen status- ja
sijaintipaivitys, kaveripyynté ja sellaisen hyviksy-
minen, tykkiys ja peukutus, keskustelukommentti
ja kuvanjako seka sisillén linkitys on niille akteille
alustan tarjoavalle yritykselle rahanarvoista infor-
maatiota. Facebook tietdd kolmesta miljoonasta
suomalaisesta todennakéisesti enemmin kuin vi-
ranomaiset. I[hmisten (some)kiyttiytymisen ana-
lysointi mahdollistaa kayttdjien profiloinnin, jota
Facebook myy yrityksille, jotka haluavat kohdistaa
viestinsi tietyille kohderyhmille. Ahkeran reissaa-
jan ei siis kannata ihmetelld Facebook-seinalldan
nikyvii hotelli- ja lentotarjouksia.

Menestyjét tuottavat

datasta tunnekokemuksia

Alustabisnes on teknologia- ja tietointensiivista
liiketoimintaa. Oppivat algoritmit ja tekoaly autta-
vat, mutta eivat yksind4n riitd. Saattaa hyvin olla,
ettd pisimman korren vetavit lopulta ne yritykset,
jotka onnistuvat muuttamaan datan toiminnaksi,

joka puhuttelee ihmisia tunnetasolla. Ehkéipa da-
tasta tulee arvokasta tietoa vasta kun siti hyédyn-
netiin tunnekokemusten tuottamisessa.

Kari Grandin toiminta oli arvokasta, koska se
kohdistui yhden fysiologisen perustarpeemme
tyydyttdmiseen. Facebook ja monet muut some-
alustat menestyvit siksi, ettd ne perustuvat yh-
teenkuuluvuuden tunteen tyydyttimiselle ja tar-
joavat ratkaisuja itsensa toteuttamisen tarpeisiin.
Ne ovat oivaltaneet, ettd alustabisneksessi arvo
ei ole vain toiminnan sisiltdmien hyétyjen ja siita
koituvien kustannusten erotus vaan kysymys on
toiminnasta, joka toteutuu sosio-kulttuurisessa
kontekstissa, joka puolestaan koostuu toimijoi-
den perususkomuksista sithen, miki tekee toi-
minnasta arvokasta, hyvaksyttivii ja tavoittele-
misen arvoista. ®

Kirjoittaja on tieto- ja innovaatiojohtamiseen perehtynyt
filosofian tohtori ja yliopettaja Turun ammattikorkeakoulus-
sa. Han on myds Tietoasiantuntija-lehden toimituskunnan
jdsen.
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